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2. POLITIKA KVALITETE

Osnovna djelatnost tvrtke TI-SAN d.o.o. je projektiranje, prodaja i ugradnja toplinskih sustava,
mijerila potrosnje, razdioba i obracun troskova toplinske energije, plina i vode te proizvodnja i
distribucija toplinske energije.

Kvaliteta proizvoda i usluga koje nudimo predstavlja temeljnu vrijednost na kojoj gradimo svoju
konkurentnost i trajno poboljSavanje ucinkovitosti naSeg poslovnog sustava.

Kako bismo trajno odrzavali zadovoljstvo nasih kupaca te privukli interes novih, obvezujemo se da
¢emo:

trzidtu nuditi Siroki asortiman kvalitetnih proizvoda renomiranih proizvodaca koji zadovoljavaju
potrebe kupaca te sve tehnicke i zakonske propise

savjetovati kupce u optimalnom izboru proizvoda i opreme za njihove potrebe i moguénosti

izvoditi servisne radove te odrZzavanje opreme sukladno pravilima struke, smjernicama
proizvodaca opreme, pravodobno i pedantno

osiguravati dovoljne zalihe tipi€no trazenih proizvoda da mozemo isporuciti naru€eno unutar
72 sata bilo gdje u Hrvatskoj

planirati i provoditi usavrSavanje ljudskih resursa na svim razinama organizacije, te ih
prikladnim mjerama motivirati za kvalitetno izvrSenje posla

razvijati i njegovati uzajamno korisne odnose s dobavljaCima

neprekidno poboljSavati uinkovitost procesa i sustava upravljanja kvalitetom temeljenog na
zahtjevima medunarodne norme 1ISO 9001

postavljati ambiciozne, mjerljive i ostvarive ciljeve.

Duznost i obveza svih zaposlenih je prihvacanje politike kvalitete kao trajnog nacela u vlastitom
djelovanju.

VERZIJA: 1 DATUM: 13.06.2016.
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Katalog procesa za svaki od procesa realizacije utvrduje:

— naziv procesa

— Opis procesa

— vlasnika procesa

— pokretaC procesa

— ulaz, i od koga dolazi ("dobavljac")

— izlaz, i kome se dostavlja ("kupac")

— resursi potrebni za provedbu procesa
— regulativa primjenjiva za proces

— nadzor i mjerenje procesa.

VERZIJA: 1 DATUM: 13.06.2016.
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5.3 Uloge, odgovornosti i ovlasti u organizaciji

Upravu Cini predsjednik uprave i ¢lan uprave, koji zastupaju drustvo pojedinacno i samostalno.
Uprava je odgovorna za cjelokupni proces poslovanja tvrtke. Uprava je odgovorna za utemeljenje
politike i cilieva kvalitete te za utvrdivanje potreba i pribavljanje resursa za postizanje postavljenih

ciljeva.

Prokurist je ovlasten poduzimati sve pravne radnje u ime i za raCun drustva Ti-San.

Poslovi, odgovornosti i ovlasti za pojedina radna mjesta definirani su opisom poslova.

Organizacijski ustroj prikazan je shemom.

UPRAVA
Predsjednik uprave

Clan uprave

- direktor

Prokurist

URED DIREKTORA

FINANCIJE | RACUNOVODSTVO

Administrativni poslovi

Informativni centar

MARKETING | PRODAJA

Financijski direktor

Nabava i skladiSte

TEHNICKI POSLOVI

Odjel vodomjera

Odjel razdjelnika

Tehniéki direktor

Odijel projektiranja
sustava grijanja

Odjel ocitavanja

Odjel Kupac i opskrba
toplinskom energijom

Odjel ugradnje i
servisiranje opreme

Organizacijska shema

VERzZIJA: 1

DATUM: 13.06.2016.




